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CONSTATS

‘ Un normbre croissant de projets toujours plus lourds et plus complexes a mener |

Les projets
réglementaires

Les projets
déi nvesti s

Les projets de
développement
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AMises a jour suite aux évolutions des lois de finance
APassage ala monnaie unique

APassage © | 6an 2000
AProchainement, le passage aux 35 h

ARénovation/Diversification des canaux de distribution
ALa modernisation accéléréedess y st  mes doi
(Maintenance, migration complete, intégration applicative, implantation

des nouvelles technologies, ¢&)
ALa refonte ou lo@anm&ibrsReenginermgdes e s
N processus et des activités, actions sur la qualité des prestations,
opérations permanentesd6 a m®| i or ati on de |
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ALe développement croissant des compétences

a r

nf or matl

€

AMi se en TRivamrs dé&8Actions Commer ci

ALa conquéte de nouveaux marchés et de nouveaux clients

ALa création de nouveaux produits et de nouvelles prestations a forte
valeur ajoutée
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CONSTATS

Des conditions de lancement qui viennent contrarier ou

faire échouer un grand normbre de projets

1) Un niveau de maitrise
insuffisant du projet au
moment de la décision de
lancement

2) Un projet insuffisamment
organisé et structuré (Plan
de Gestion du Projet)

Aune mauvaise appréciation des
travaux a réaliser lors de la
construction des plans d actions

AUne sous-estimation des
charges humaines et financieres
de mise en 1

AUne identification ou une prise
en compte insuffisante des
contraintes et des difficultés,

AUne sous-évaluation des
compétences et des ressources
nécessaires

ADes énergies gaspillées

uvr €.

maitrisé

Qualité

Délais

—p i

Aune mauvaise qualification des
travaux a effectuer,

AUne définition insuffisante des
attendus et des produits finis

ADes priorités mal définies

ADes approches et des principes
méthodologiques inégalement maitrisés

AUne coordination dd
insuffisante

Aune mauvaise appréciation des
travaux a réaliser lors de la
construction des plans d actions

AUne sous-estimation des charges de
mi se en Tuvre

AUne identification ou une prise en
compte insuffisante des contraintes et
des difficultés,

AUne mauvaise affectation des
compétences et des ressources

AUne analyse insuffisante dans
| 6i dent i f i edépendances d e

entre les projets
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