={sl=nil== et consell

Alta’Ir Conseil

Transformation - Gouvernance - Risques

La relation consell,
autrement

Altair Conse

33, rue Vivienne 75002 Paris
Tél.: 0147 330312

Mail : contact@altairconseil.fr
www.altairconseil.fr

© Altair Conseil i 2006 / Toute reproduction est strictement interdite sans autorisation


mailto:contact@altairconseil.fr
http://www.altairconseil.fr/

Métiers

Régulateurs o
Concurrents
' Marchés

Clients f.

: — : : Cohérence
Altair Conseil apporte aux dirigeants d'entreprise une expertise fortement stratégique

personnalisée pour les aider a transformer leur organisation et a sécuriser le Collaborateurs
fonctionnement de leur entreprise.

Avec une expertise reconnue du fonctionnement des organismes et des ‘
entreprises de services, Bruno GOUREVITCH et Didier BONFILS délivrent des Partenaires
prestations dbébassistance et de conseil sjelon trois'es

A garantir la cohérence stratégique et la réussite des opérations de
Actionnaires

Fournisseurs

transformation de l'organisation (Fusions, projets stratégiques, plans de
développement, réorganisation, évolution des systémes d'information,
renouvell ement des pratigues manag®riales, &)

A Assister la définition et le déploiement de modéle de gouvernance
adapté et efficient,

A Maitriser les risques encourus au travers d'un programme permettant
d'identifier le niveau d'exposition aux menaces, de batir des stratégies de
défense et de déployer des plans de prévention et de secours.
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@ Notre cabinet et nos prestations

Nos expertises et nos offres

Exemples de solutions deployées chez nos clients
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Nos valeurs

« Nos clients sont des dirigeants et des décisionnaires qui font

appel a nos experts pour les accompagner dans les prises de '
décision essentielles concernant la transformation et la sécurité b
économique de leur entreprise. J résultat
Engagement
Ces dirigeants attendent de nos interventions un niveau éleve .
doexpertise mais aussi un engagement fort, U Nm@icatios & 1 f [

et une confidentialité la plus totale.

Pour nous, la qualité du service délivré & nos clients est une exigence. A chacune de Orientation
nos interventions, nous nous devons d'atteindre I'excellence dans notre expertise, nos elient
conseils et nos approches méthodologiques.

Indépendance

Professionnalisme

Depuis notre création en 1992, nous fondons notre différence sur notre capacité a
créer un cadre de confiance pérenne, a respecter la diversité des cultures de nos
clients et & apporter a chacun d'entre eux des solutions totalement personnalisées" '

Fiabilité

Bruno GOUREVITCH i Président fondateur d'Altair Conseil

Responsabilité

Expert en Diagnostic dobéentreprises pr s |l a Cour dbéappel de ris;
Expert en Organisation et Syst mes doélnformation pr s | a Cogdnigic admi ni strat.
l7*session de formation de | &8I NHES (Il nstitut Nationale des Hautes Etudes de

Une expertise orientée
vers un conseil personnalisé

Au-dela des méthodologies et des offres standards tendant & une uniformisation des
organisations , Altair Conseil développe des approches et des démarches

Des approches et des méthodes qui situent
pragmatiques adaptées a la réalité humaine, économique et sociale de I'entreprise. | " homme au ciur de tou:

Par dela leur compétence et leur savoir faire, nos experts interviennent aux cotés de

directions et doé®qui pes i nt ergoletonspconcnétesconstruire et d®ployer des
et opérationnelles.
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Notre positionnement

Expertises individualisées Altair Conseil est un cabinet francais totalement indépendant créé en 1992.
Ve A ~ Altair Conseil réunit dans son équipe et au sein d 6 wéseau de partenariats,
des experts capables d 6 a ¢ ¢ 0 mgea dingeants et plus largement les
décisionnaires depuis la prise de décision j u s q udplaiement
opérationnel des stratégies.

@ Garantir la cohérence stratégique des politigues et des actions
entreprises

Conseil

en stratégie @ Assurer la réussite du redéploiement des organisations et du

renouvellement des pratiques managériales

Conseil en organisation @ Expertiser et mettre sous controle la conduite des changements
et en management

@ Surveiller la capacité et les comportements des fournisseurs ainsi
quel 6 a c deb comcur@nts

Services IT
ot Systomes ® Identifier les menaces, évaluer les vulnérabilités, batir les plans de
malitrise des risques et les dispositifs de controle interne
@ Proposer et accompagner les scenarios de développement et les
~ ~— ~ plans de continuité des activités

Prestations industrialisées @ Traiter| 61 nf ostratégigue dams le cadre de plansetd 6 act i ¢

entrant dans le cadre de la sécurité économique
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Nos modalités d'intervention

o Objectifs et modalités
pratiques

@ Exemples d'intervention

@ Valeur ajoutée

Expertise personnalisée

@ Accompagner un directeur ou un
manager dans | 6 analdyue e
situation et faciliter la prise de
décision

@ Prestation réalisée a I'heure ou a la
journée sur la base d 6 u tardication
horaire ou forfaitaire

@ Diagnostic flash en situation critique
@ Veille et anticipation

@ Analyse et évaluation

@ Décryptage de situations

@ Gestion de crise

@ Aide a la décision

@ Coaching

@ (..)

@ Conseill individualisé

e Hautnveaud 6 experti se
@ Disponibilité

@ Loyauté

@ Confidentialité

© Altair Conseil i 2006 / Toute reproduction est strictement interdite sans autorisation

Conseil stratégique

@ Trouver des solutions opérationnelles a
des problématiques stratégiques de
développement ou de rentabilité

@ Intervention de conseil effectuée en
forfait ou en régie

@ Toute mission de conseil en
transformation, gouvernance ou gestion
de risques :

A Audit et recommandations

A Schéma directeur et scénarios
cibles

A Plan de développement

A Réorganisation

A Evaluation des risques

A Plan de continuité

A Conduite du changement

A ()

@ Compétence
@ Expertise métier et fonctionnelle
@ Indépendance

Assistance au management
opérationnel

@ Renforcer les compétences en
management opérationnel de
processus et de projets

@ Prestation en général réalisée sur
plusieurs mois sur la base minimum
d'un mi temps

@ Assistance a la construction, la gestion
et au suivi de programmes, plans et/ou
budgets

@ Assistance a I'élaboration de tableaux de
bordetausuivi ddacti vit®

@ Audit, expertise et pilotage de projets

@ Assistance a la gestion des processus
RH:

A Entretiens de recrutement

A Evaluation des compétences et
des performances

A Plans de communication interne

@ Compétences managériales

@ Maitrise de la conduite de projets

@ Gain économique (externalisation vs
internalisation)
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Notre équipe

Didier BONFILS

Associé fondateur du cabinet Altair Conselil

Bruno GOUREVITCH
Associé fondateur du cabinet Altair Consell

46 ans 43 ans

@linstitut dé£tudes Pol i

@ Maitrise de Droit

@ Auditeur de 1 6l nstitut
Etudes de Sécurité (INHES)

R alstitu$ National des Sciences Economiques et
Commerciales de Paris (INSEEC Paris)
@ eMastereasHatégicSet Management des
Syst mes doéinforBARti on d
@ Auditeur en Intelligence Economique de
20 ans doéexpertise et de conseil e|ng | masnhtaj gteym e ndte sS tH aaut t ®&Qgsi gRUt ey ddeess d e
organisations dans des cabinets anglo-saxons et francais

E . qi . Di . ,Al5 ans doexpertise et de coAnseiII
xpert judiciaire en lagnostic Orgst'?u[:tlﬁraqi&éétIésefrgnsfé)rrﬁatio?]sdg&an&egéhﬁepr| ggappe

de Paris
Expert en Organisation et Syst m sMad0tirne odremactoi nofN®rpern cSe leens sGOruarts® g i
administratives doappel de Paris eetn drfa nVaegresnfeinltl edse -BAPoOj et s - | 6ES
Domaines doexpertise Domaines dodoexpertise
A Déploiement de stratégies de transformations A Déploiement de stratégies de transformation
A Gouvernance des organisations et des ressources humaines A Gouvernance des organisations
A Gestion des risques et sécurité économique AStrat®gie dé6®volution des syst me:

L s . . A Gestion des risques projet et plans de continuité des activités
Principales références clients :

AFinance : credit Agricol e, Caiss&ingRalesjéféregcgss cre®dit Mutuel ,
Banques Populaires, _ _ _
Télécommunications : Alcatel, France Télécom, BT France, Siris AFinance : Grou pe Cr®dit Agricole,
Corps de I 6Etat : Conseil dOEtat, Miiueli st "re de | 6Economie et des
Finances A IT, TElécommunications & Communication : Alcatel, France
Administrations & services publics : Assurance Maladie, Assurance Télecom, BT France, Siris, Syntégra, T-Systems, Lowe Alice
retraites

A Collectivités : Commune des Ponts de Cé, Commune de Saumur
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Notre cabinet et nos prestations

@ Nos expertises et nos offres

Exemples de solutions deployées chez nos clients
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Nos expertises

@ Unedouble expertise

Clients / usagers

] -

8§ = = = .

5 E 9 3 o 5 .

L. (%] o = Q N

métiers 1 & 1 5 @

o) o) 9 o ko) < -

= 3] = 8 = =

g & & =

@ e et

0

Gestion de la relation client

Fonctionnelle Back office et production

Fonctions Support (Pilotage, RH, informatique)

@ Un double domaine d'intervention

~> LaTransformation etla Gouvernance des organisations

S

La Gestion des Risques et la Continuité des activités

A Garantir la performance des organisations
AModer niser les syst mes doéinformati on
A Développer la gestion des compétences
A Renouveler les pratiques managériales
A Maitriser les projets de changement

Garantir la cohérence
stratégique et la perfarmance
; des organisations
A Identifier les menaces et évaluer les risques opérationnels
A Réduire les dépendances stratégiques
A Déployer les dispositifs de controle interne et de prévention
A Construire les Plans de Continuité des activités
A Accompagner la gestion de crise et la reprise des activités
A Collecter et traiter | dinformation strat®gique
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Une transformation
réussie

Des risques

contrblés

Une sécurité
Economique
renforcée

Page : 9



Nos offres Transformation et Gouvernance

Aider les dirigeants et les managers a batir et a déployer
des scénarios stratégiques et des plans de développement

Réaliser des audits stratégiques et opérationnels pour évaluer la
performance des stratégies, des organisations, des systéemes
d'information et des projets

Batir et proposer des scénarios et des plans de développement
conformes aux enjeux et aux objectifs a atteindre

Construire et proposer des modeles de gouvernance et des chaix
d 6 or g a npedormants dans des contextes de transformation
(fusion, restructuration, croissance rentable, amélioration de la
productivit®, ¢€)

Renouveler les pratigues managériales et les dispositifs de pilotage
pour une efficacité individuelle et collective accrue (travail en équipe
projet, pilotage par objectifs, évaluation de la performance, gestion des
comp®tences, dispositif de commu

Evaluer la qualité des services délivrés (EFQM / TQM / I1ISO 9001-
2000) et proposer des dispositifs Qualité responsabilisants et
motivants (contrats de service)

Evaluer les risques projet et définir le dispositif de pilotage des projets
de changement

Batir les plan de déploiement des projets de transformation

Construire et proposer des dispositifs de communication
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J Vision partagée
‘ Objectifs opérationnels

‘ Satisfaction client
‘ Plan de développement

Comment déployer
la stratégie ?

J Organisation performante / adaptée

Plan de déploiement

‘ Organisation des projets
‘ Pilotage et suivi des projets

Comment conduire
le changement ?

J Organisation centréesurte.client

Efficacité des processus

‘ Adéquation' ressources/Compétences

nicat/i on i

¥ Comment construire
des equipes
efficientes ?

‘ Pratiques managériales renouvelées

J Indicateurs et mesure de a performance

Tableaux de bord
Comment piloter
la performance ?

¢ e

Dispositif de pilotage

‘ Actualisation des plans d'actions
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Aider et accompagner les dirigeants et les managers a
mesurer et positionner le niveau de risque global encouru, a
définir les stratégies de défense et a mettre en place les
dispositifs de sécurité et de contrble

Nos offres Risgues et Securité Economique

Evaluer les facteurs de risques et leurs conséquences (analyser les
métiers et les activités, identifier les risques, évaluer les impacts et
définir les besoins)

Evaluer le niveau de vulnérabilité et les risques encourus par

Transformation

Gestion des risques
et plan de continuité

M Cohérence /}
Stratégigue \)

Organisation

Management

Mtémes

d'Information

| 6organisation et botir | es di sp
opérationnels et de contréle interne (COSO, ISO 17799, eBIOS V2)

U S

PR 4
[ N B
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a
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Une approche globale des situations a risques dans les

Définir la stratégie de continuité des services (définir la politique et le
plan de continuité, définir les responsabilités, l'organisation, les
processus, la documentation, ...)

Expertiser et batir le plan de gestion de crise

Expertiser, batir et accompagner le plan de continuité (définir le plan
d'actions, déployer le plan de sauvegarde et de back-up, organiser la
gestion de crise)

Collecter et traiter les informations stratégiques entrant dans le cadre
des dispositifs de sécurité économique d e |l 6entreprise
concurrence, fournisseurs, offres,
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