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Présentation

(F Pourquoi se préparer a la gestion de crise

(s Comment s’y préparer ?

(s Altair Conseil : un partenaire expert

e
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Des crises a propagation rapide
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Cing questions clés en période de crise

v Comment réagir et s'organiser pour faire face a
un sinistre grave et imprévisible ?

v" Quel dispositif de gestion de crise déployer ?

v" Quels collaborateurs impliguer ? Avec quelles
attributions et quelles responsabilites ?

v" Quelle logistique de crise prévoir ?

v" Quelle communication de crise mettre en place et
pour quels destinataires ?
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Le Plan de

Gestion de crise : des réponses organisées

MOYENS MIS A DISPOSITION

Locaux mis a disposition
sur le site

v/ Batiment K
. Salle de crise
v’ Batiment A2
. Salle de réunion (
au rez-de-chaussée
v Batiment D

. Salle de presse au rez-de-
QDD chaussée, avec accés
N Wy sécurisé de I'extérieur

Autres ressources
Personnels du site,
Techniciens COFELY
Service Communication Groupe
Plateforme téléphonique Groupe

Experts externes

Moyens et équipements

. Moyens de communication

- Moyens audiovisuels

- Equipements de salle

- Moyens informatiques

- Moyens de protection, de
reconnaissance et
d’intervention

‘ . Fonds documentaire

GESTION STRATEGIQUE et TACTIQUE DE LA CRISE
(Décisions)

Cellule de Crise Groupe

A=

re3|dent Cellule

de Crise Autres membres

Cellule de Crise Site

ey

Pg€sident Cellule

de Crise Autres membres

GESTION OPERATIONNELLE DE LA CRISE
(1ere régonse et sécurisation du site / Déploiement / Mise en ceuvre)

Cellule Opérationnelle

Directeur des Opérations

Pdle Pilotage
e Co-pilote
e Secrétariat

Pdle Exploitation

e Techniciens d’Exploitation
e Techniciens COPHELY
e Techniciens HSS
Péle Secours *
e  Service Médical
e  Secouristes
e Assistance
psychologique

immédiate d

Technicien
d'explotation
d'astreinte

‘Appel cadre
aastrairte

Appel directeur
Sastrairte

Mobilisation
Ciquipes
opirationnelles

——————

1¥ phase : Alerte et
signalement

2¢ pi

t

Oirectowr
Opermms

Phase : Activation

Mobilisation des

cellules de crise

Appel Prazident
cellule da crise

da 13 cellule de crize

Activation et désignation des membres |

s adaptation du plan de orise

Réunion de 13 celue de crise. {tablissemert

Directeur
des
Opérations

Filctage et suii dq\; mise en cauvre du plan
@3ction et de | ‘svancement de |a orise

I
® |
;

Praparstion de 3 sortie de crizs ot du retour &

lanormale

t
opi s
équipes opérationnelles
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Préparer la gestion de crise
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Une pédagogie active

Un scénario de crise

Une mise en situation des intervenants
La prise de décision, la communication
Les comportements collectifs

Le rappel des dispositifs existants
Les bonnes pratiques de gestion de crise
Les observations a chaud

La préparation des communicants

La capitalisation des enseignements
L’adaptation du Plan de gestion de crise
La mise en ceuvre d’actions correctives

e
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Altair Conseil : un partenaire expert

Etat des lieux

Gestion de

Stratégie & .
: Crise
Plan de fusion
Gouvernance
Nouvelles
organisations
Déploiement  communication
Accompagnement Plan de

du changement développement /
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Altair Conseil : un partenaire expert

| N e :
g i 2\, o P
.

1. Conselil en
communication
en temps de crise

Assistance opérationnelle

Préparation des porte-
paroles

2. Exercice de simulation
de crise et formation
par temps calme

Cellule de crise
Pilotage de la crise

Media training

3. Dispositif de crise & POI,
Organisation du plan de gestion
de crise et de la gouvernance de

crise
Optimisation des process
Plan de communication de crise

Appropriation (exercice de crise)

e
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Citations récentes du cabinet dans la presse

Gestion de crise Communication de crise

Communication

ﬁ__ LUSINE M e Consel
Gestion de Crise
% Se préparer a resiste 1 Dire
e —— Bruno Gourevitch, président de la société Altair
I_V Conseil : “Nous intervenons pour aider @ évaluer
le degré de gravité et organiser la contre-
La note de h—— G
I'expert — ===t e
a telecharger Usine N ' Nouvel Economiste
sine Nouvelie La parole est d’or

Gestion de crise

e
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