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Une finalité et trois enjeux majeurs

Altair Conseil _ _ _ _
B Obtenir la qualité des produits et des prestations délivrées

- Conformité aux besoins du client
- Conformité aux spécifications internes
- Disparition/Réduction des anomalies

Satisfaire les = Valoriser la qualité percue par le client

- En regard des produits et des prestations de la

besoins et les

- En regard des attentes exprimées par le client
atte ntes d eS - Par compréhension des mécanismes d’achat duclient

CI i e nts B Centrer le client au cceur de I'organisation

- Déclinaison de la valeur percue par le client a tous les
niveaux de I'entreprise

- Centrage des activités sur le coeur du métier de
I'entreprise

- La Qualité comme principe fondamental de
management

- Un préalable : la maitrise des processus et des activités
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Maitriser les processus d’entreprise

[rospecter L entreprise est articulee
Bistribuer autour de quelgues processus
Boduire clés

ettre en marche et gérer les offres

ecrer
ecrer
ecrer

es activités de supports
es ressources humaines
es ressources financieres

Erganiser et communiquer I'information
Eiloter et prendre les decisions

Copyright Altair Conseil
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@ ProcessWare ™
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nalyser

Reconstruire
[‘organisation et

[Sotimiser & piloter | 1€ Management de
[‘entreprise

Modéliser

nntégrer
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lere étape : Analyser
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ndentifier les enjeux

Accroissement des parts de marché, connaissance et satisfaction des

0 COMMERCIAUX clients, politique de fidélisation, de conquéte, ...

Accroissement des résultats, réduction des codts, maitrise des risques,
O FINANCIERS

&

Allocation des ressources, gestion des compeétences, aménagement et
réduction du temps de travail, ...

d HUMAINS

Structuration et organisation des activites, amélioration des

0 ORGANISATIONNELS N
performances, management par la qualité, ...

Développement et refonte des systemes de gestion, intégration
des nouvelles technologies, ...

d TECHNOLOGIQUES 9
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lere étape : Analyser
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Hechercher les processus stratégiques et prioritaires
II Etablir une premiére cartographie macroscopigue
des processus de I’entreprise
II Identifier et classer les principaux points forts et
points faibles

Repérer les principaux niveaux de contribution
aux objectifs stratégiques

PROCESSUS
PRIORITAIRES

Identifier et justifier les principaux indicateurs de
performance a étudier ou mettre en place

Membre de | TEFQM
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lere étape : Analyser
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Attentes et

Hecenser les attentes de la clientele
besoins

Niveau de

perception
de la
ualité

2 "4

Profil et
personnalité
des clients

Criteres de
décision

Atouts de la
concurrence

Dysfonctionnement
S
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lere étape : Analyser

tablir la cartographie et décrire les activités

[T

s

g s

|_||_||:|>

O Ordonnancement des activités

[ Relations Client / Fournisseurs

O Ressources utilisées

O Points d’entrée

O Produits finis

Copyright Altair Conseil

U Les caractéristiques d’organisation

- Qui fait quoi

- Régles de gestion

- Cartes des compétences
O Les caractéristiques économiques

- Les volumes d’activités

- Les quantités de ressources utilisées

- Le colt des activités
U Les caractéristiques technologiques

- Systemes utilisés

- Anomalies constatées

- Couverture et richesse fonctionnelles
U Les indicateurs de performances

- Délai de traitement

- Qualité

- Valeur ajoutée produite

- Productivité

- Rentabilité
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lere étape : Analyser
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Erocéder a I'analyse critique de I'existant

Respect des délai
de traitement

Niveau de
compétences des
intervenants
Conformité des .
Processus aux Valeur ajoutee
attentes des des activités
clients
Avantages

concurrentiels

Fiabilité et
qualité des
traitements
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2e etape : Modéeliser

odéliser et reconfigurer les processus avec ProcessWise WorkBench

& O »

Copyright Altair Conseil

Construire le méta-modele

Capturer/Modeéliser les processus

Valoriser les processus

Procéeder aux simulations

_
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2e etape : Modéeliser
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onstruire le méta-modéle Les types d’activités
(Taches, points de controle, alternatives, ...)

Les points d’entrée et les produits finis
(Matieres premieres, demandes clients, éléments déclencheurs,
documents produits, biens, services livreés, ...)

Les acteurs

Les relations
(Qui fait quoi, relations client-fournisseur, ...)

Les attributs
(Volumes, cofits, délais, charges, ...)
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2e etape : Modéeliser
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apturer et modéliser les processus
Clock Parts of Top Simulation Data
Wed Oct 23 06:00:00 1996
. Day 0 Target Time 1
Construire le processus
ldle
l 0 o o o
Open Mail =] =] =]
Answer
and Route to - Complaints
Post Dispatch Letter of Complaint p Reply
Complaint *
0 0 0 0 ! ',"' 00
©® ©® ©/© @
14 : nEA Mail Clerk Dispatch 1 Dispatch 2 Drafter1 { Drafter 3
Hierarchiser les activités ¥ P /
(@ Drafter 4
Drafter 2
Membre de | lEFQM
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2e etape : Modéeliser
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aloriser les processus

... determination

d’une unité d’ceuvre
(Ex. : Franc, j/h, temps,
volumes entrés/produlits,
etc)

Pour chaque attribut, ...

... et affectation
d’une valeur
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ffectuer les simulations

A partir des regles de
gestion

Copyright Altair Conseil

2e etape : Modéeliser

Organisation Hypotheses de

existante travail

Mesure des indicateurs cles de performance

 Capacité de traitement

« Quantite de ressources disponibles et nécessaires
« Délais écoulés, nécessaires

« Colts de gestion, budget nécessaire

. etc

Evaluation des écarts par rapport aux
objectifs

Génération des rapports de déecision
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3eme étape : Optimiser et piloter
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ndentifier les enjeux de performance et les objectifs-cibles

Objectifs poursuivis {R
* fﬁ Simuler la faisabilité
8 des nouveaux objectifs

|
| 7
Gestion des crédits | // a | ’aide de
Autres | / ProcessWise Workbench
} )

Améliorer la Améliorer la Contréler la
productivité qualité distribution

Crédits Particulier

Crédits Pro./Agri.

Enjeux de
performance
[®)
Commerciaux Financiers

Stratégiques Sociaux
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3eme étape : Optimiser et piloter
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ndentifier les leviers d’action

Posrguoi j> L Organisation des processus cibles
Causes »

- Définition des processus et activités cibles

A Poarguet? - Qualification des attributs
Causes _p  Causes » LN N " , . .
- Définition des regles de gestion et d’'organisation

¥-\ C - Détermination indicateurs de performance a suivre
Poargquot 7
Causes

:

e

— - Structuration des activités

O Cartographie des compétences et des ressources

Causes . | : -
- Définition des missions, domaines de responsabilité
- Evaluation des charges, dimensionnement équipes

\ s\

- Evaluation des besoins de compétence
ge . . .
\‘J \ O Technologies de | ’information

] - Définition des évolutions fonctionnelles
Conséquences - Spécification des nouveaux systemes (Workflow)
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3eme étape : Optimiser et piloter
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g o g
E éfinir les plans d’action Faisabilité

Niveau
d’adhésion
ldentifier |les contratntesideimiSeeoe e

Etablirles plansid-action

Valideriles plansidsaction

Cohérence
de la cible

Ordonnance
ment

Rythme et nature

des changements Localisation
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3eme étape : Optimiser et piloter
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Modification des parametres de
fonctionnement du Processus
dans ProcessWise Workbench

—]=— Simulations
- f— E’ /| Charges, Co(ts
— T =, Délais

Intégration
des données de production

Tableaux de Bord
de pilotage

v

E’ Référentiel des processus
modélises dans

; : ProcessWise Workbench
Integration
des données de pilotage

111

Documentation
Qualité

Copyright Altair Conseil
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o020 s l%a

=

RESSOURCES FINANCIERES

111

COMPETENCES ’

RESSOURCES TECHNIQUES

PROCESSUS \

Annualisation du
temps de travalil

=
ProcessWise Workbench

2 semaines 4 jours i

2 semaines 5 jours
I Exemple d’application :

Simulation des impacts liés aux 35 heures et a
| ’Aménagement et a la Réduction du Temps de Travail

Jamais le mercredi
apres-midi

Copyright Altair Conseil

3eme étape : Optimiser et piloter
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@ 4eme etape : Integrer
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o Organisati
Organisation ganisation

apprenante T
Management des = Processus Environn_ement
RH optimisé ou reconcu Qualite

8

Systeme
d ’information
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4eme étape : Intéegrer
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n ntégrer le processus au systéeme d’information

ProcessWise

WorkBench
pture/Analyse Données
¥ S processus - Statistiques

Réajustement du

. dele d Kfl
Modélisation............ Tiee & Wordion

des processus

“modifications
— 1 en Oeuvre en ligne”
Définitions
du Workflow

| Mesures

TeamWARE Flow

s v
Bases de donnees Interfaces et API Outil de Workflow
de production, de gestion,
ou de pilotage avec |_eS
Copyright Altair Conseil app lications
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@ 4eme étape : Intéegrer
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n ntégrer le processus a I’environnement Qualité

Management par la Qualité Totale
et amélioration permanente de la Qualité

Processus 2 C
Y 4
Processus 1 _
y 4
Activité 1 Activité 3 .,
Activité n
Activité 2 Activité 4

D N Q0 0 b ~3 NR 0 Y

Assurance-qualité 1SO 9000

Copyrignt Altair consell
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4eme étape : Intéegrer
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n ntégrer le processus au management des Ressources Humaines

Processus 1

Activité { Activité 3
AN

Activita2 \\ Activité 4 /
/
AN /

Activité n

Compétences et Savoirs requis ProcessWise

ProcessWise
Workbenc/ \/VOVKbench
- Knowledge Management -

Portefeuille de compétenceiI Capitalisation des savoirs I Compeétences-cibles

de | ’entreprise apprentissage et ajustements Portefeuille de missions
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4eme étape : Intéegrer
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n ntégrer le processus a l’organisation

Fonctionnement

Management _—— - Procédures
Pilotage
Processus 1
Activité 1 Activité 3 o
Activité n
Activité 2 Activité 4
Interfaces normalisées
Postes de prises en compte dans ProcessWise Workbench Controle
travail —_— S Interne

Logistique

Copyright Altair Conseil
Membre de | ’EFQM



@ Accroitre durablement les performances
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#%T

PROCESSUS

e %n
| E\’ ProcessWARE
v

COMPETENCES ’ | OUTILS |

ProcessWare ™ -

Analyser, Modéliser, Optimiser

oa0?20

et intégrer vos processus |

Referentiel de management et d’organisation des processus
Methode d’analyse, de reconfiguration et d’assurance-qualité
Outil de modélisation et de simulation

Référentiel de Benchmarking et de bonnes pratiques
Systeme de capitalisation de la connaissance et des savoirs
Demarche de mise en ceuvre opérationnelle des changements

® & 6 O o o
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