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Une finalité et trois enjeux majeurs

A Obtenir la qualité des produits et des prestations délivrées

Satisfaire les
besoins et les
attentes des

clients

ACent
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Conformité aux besoins du client
Conformité aux spécifications internes
Disparition/Réduction des anomalies

A Valoriser la qualité percue par le client

En regard des produits et des prestations de la
concurrence
En regard des attentes exprimées par le client

Par compr ®hension des m®cani

rer |l e cl i ent au clur de | 0c

Déclinaison de la valeur percue par le client a tous les

ni veaux de | 0entrepri se
Centrage des activit®s sur |
| entrepri se

La Qualité comme principe fondamental de

management

Un préalable : la maitrise des processus et des activités
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[drospecter Loentrepri se
Blistribuer autour de quelgues processus
Boduire cles

ettre en marche et gérer les offres

€lérer les activités de supports

€lérer les ressources humaines

€lérer les ressources financieres

Ergani ser et communiquer | O
Eiloter et prendre les decisions

Copyright Altair Conseil

Membredel 6 EF QM



@ ProcessWareE
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nalyser

Reconstruire
| oorgani s
[)otimiser & piloter 1€ Management de
| 0oentrept

Modéliser

nntégrer
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