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Constats

Nombre de changements ne réussissent pas

ou sont menacés car les projets qui les portent

sont trop rarement maîtrisés en terme de

faisabilité, de mobilisation et de gestion des

ressources allouées et de management des

plans dôactions

Des projets de plus en plus nombreux et 

complexes é

Les projets dôinvestissement

ÁModernisation des syst¯mes dôinformation

ÁModernisation des outils de production

ÁRefonte des organisations

ÁRenouvellement des pratiques managériales

Á(é)

Les projets de développement

Á Fusions et acquisition

ÁDéveloppement de partenariats

ÁRénovation / Diversification des canaux de distribution

ÁMise en marché de nouveaux services

Á(é)

Les projets réglementaires

Á Intégration des nouvelles normes

ÁApplication des dispositions issues de lois de finance

Á(é)

é fortement g®n®rateurs dôincertitudes 

et de risques
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Nos prestations

Administrer les projets

de changement de 

lôentreprise

Evaluer les risques 

des projets

Bâtir le Plan de 

Gestion des projets et 

accompagner leur 

pilotage
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Administration générale des projets

Evaluation des risques des projets

Définiion du Plan de Gestion et pilotage des projets



Page : 5

Problématiques rencontrées

Comment sélectionner et évaluer les projets à mener ?

Comment les hiérarchiser et selon quelles priorités

dôinvestissementen regard des objectifs stratégiques de

lôentreprise?

Comment évaluer la faisabilité des projets recensés et sur quels

critères ?

Comment suivre la conformité de leur avancement ? Comment

anticiper, puis corriger, les risques naissants ?

A partir dôexp®rienceset de compétences avérées

des grands projets de changement (fusion, migration

informatique, réorganisation), les équipes dôAltaµr

Conseil ont développé une démarche et un outil

permettant aux décisionnaires de lôentreprisede

recenser, de sélectionner et de piloter les projets à

mener.

Recensement 

des projets

Analyse &

éligibilité
Analyse &

scoring

Go / No go

Administration générale des projets
Gestion des 

risques

Identification et recevabilité

Scoring et décision de lancement

Pilotage et gestion des risques

Pilotage
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Identifier, analyser et scorer les projets à mener

Analyser les projets (= dossier dô®ligibilit®)

Å Identifier et définir le projet : émetteur, objet et objectif, collaborateurs

impactés par la mise en îuvreet lôexploitationde la solution, périmètre,

Å Estimer les attendus : enjeux économiques et sociaux, gains attendus

(commerciaux, financiers, qualité) , retour sur investissement, é

Å Apprécier le degré de maturité du projet en terme de structuration et de

management des actions à mener : démarche de réalisation, plan

dôactions,livrables,é

Å Définir les conditions de mise en îuvre: calendrier, charges, budget,

ressources et compétences nécessaires, risques et contraintes identifiées.

Comparer et hiérarchiser les projets (= dossier de scoring)

1. Selon le niveau de contribution aux objectifs stratégiques de lôentreprise

ÅCritères stratégiques

ÅCritères commerciaux et financiers

ÅCritères RH

ÅCritères organisationnels (amélioration de la productivité)

ÅCritères qualité

ÅCritères technologiques

2. Selon leur faisabilité humaine, financière et technique

ÅRessources et compétences en nombre suffisant

ÅBudget dôinvestissementnécessaires

ÅMaîtrise des solutions technologiques et techniques mises en îuvre

ÅMaîtrise des conditions de réalisation

Préparer les décisions de Go / No go des instances décisionnelles

Définir et déployer le dispositif de pilotage consolidé des projets lancés

Objectifs

1

2

3
Matrice de scoring des projets

Fonction Administration Générale des projets

Une activité qui peut être menée sous forme de campagne pré-

budgétaire ou être organisée au sein dôunestructure

Assister et formaliser le processus

décisionnel de lôentrepriseen matière

de pilotage des projets

Gérer le portefeuille projet

Hiérarchiser les projets prioritaires

Proposer des solutions dôarbitrage

Suivre et consolider lôavancement

des projets dans une dimension Coût

/ Délai / Qualité

De multiples restitutions pour une prise de 

décision et un pilotage adapté

4
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Administration générale des projets

Evaluation des risques des projets

Définiion du Plan de Gestion et pilotage des projets
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Problématiques rencontrées

Quels sont les enjeux stratégiques sous-tendus par les projets de

changement (commerciaux, financiers, sociaux, é) ?

Quel niveau et quelle nature de risque les projets portent-ils

(client, notoriété, organisation, social, fonctionnel, technique) ?

Quel plan dôactionmettre en îuvrepour traiter ces risques ?

Quelle est la contribution des plans dôactionspour maîtriser les

risques ?

A partir dôexp®rienceset de compétences avérées

des grands projets de changement (fusion, migration

informatique, réorganisation), les équipes dôAltaµr

Conseil ont développé une démarche et un outil

permettant aux décisionnaires de lôentreprisede

recenser, de sélectionner et de piloter les projets à

mener.

Recensement 

des projets

Analyse &

éligibilité
Analyse &

scoring

Go / No go

Administration générale des projets
Gestion des 

risques

Identification et recevabilité

Scoring et décision de lancement

Pilotage et gestion des risques

Pilotage
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Evaluler les risques des projets de changements

Fonctions métiers

Etude, architecture  et conception des S.I.

Développement des S.I..

Intégration des S.I.

Production des S.I.

Maintenance des S.I.

Organiser les activités, les ressources et  les projets autour du cycle de 

développement des S.I.

Structurer les ressources informatiques par compétence métier et organiser les

fonctions selon le cycle de développement des systèmes dôinformationet des

solutions de structuration retenues

Identifier et partager les ressources communes et les fonctions support

Å Outils et méthodes

Å Administration et gestion des réseaux

Å Echanges des données

Å Achats

Å Risques et sécurité (normes, technologies, prestataires, management opérationne,

é)

Å Qualité

Å Processus budgétaire

Å (é)

Définir et formaliser les missions, les responsabilités des équipes et les réferentiels

dôemploiet compétences

Définir les objectifs de performance économiques et techniques à atteindre

Objectifs

1

2

3

4

Organisation informatique dôun op®rateur de t®l®communication
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Renouveler les pratiques managériales pour un fonctionnement efficient

Organiser et animer la gestion des relations entre la ma´trise dôouvrage et la ma´trise 

dôîuvre:

Å Définition et organisation des responsabilités réciproques

Å Définition de la qualité des livrables attendus et formalisation des engagements (contrats de

service)

Å Enquêtes de satisfaction

Généraliser le management par projet pour développer le travail en équipe

Déployer un processus budgétaire responsabilisant et maîtrisé permettant de centrer les

ressources informatiques sur le client et lôatteintedes résultats :

Å Actualisation / Validation trimestrielle des budgets

Å Implication de la maîtrise dôouvragedans le financement des projets de développement

(ROI sur projet, Go/No go, refacturation interne, é)

Å Maîtrise des équilibres effectifs / prestataires

Å Maîtrise des relations avec les fournisseurs par une politique ciblée et sélective des

prestataires (Equipementiers, éditeurs, intégrateurs, infogérance,é)

Déployer un dispositif de pilotage des activités selon une logique Coûts / Délais / Qualité des 

prestations délivrées (Investissements, fonctionnement, projets , gestion des évolutions)

Objectifs

1

2

3

Tableau de bord Informatique

Suivi des délais

Suivi des budgets et 

des coûts

Suivi qualit® du plan dôactions 

et des projets

4

MOA

MOE

Animation des relations 

MOA / MOE


