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Constats

Des projets de plus en plus nombreux et
compl exes €

@Les projets dbébinvestissement

AModernisation des syst mes déinformation

A Modernisation des outils de production é fortement g®n ®r at eur
A Refonte des orgamsaﬂon; B et de risques

A Renouvellement des pratigues managériales
A(é)

QUALITE

@ Les projets de développement

A Fusions et acquisition

A Développement de partenariats

A Rénovation / Diversification des canaux de distribution 4
A Mise en marché de nouveaux services ey D cours
A(é)

@ Les projets réglementaires

A Intégration des nouvelles normes Nombre de changements ne réussissent pas
A Application des dispositions issues de lois de finance ou sont menaceés car les projets qui les portent
A(é) sont trop rarement maitrisés en terme de

faisabilité, de mobilisation et de gestion des
ressources allouées et de management des
plansd6acti ons
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Nos prestations

Batir le Plan de
Evaluer les risques Gestion des projets et

Administrer les projets
de changement de
 6entrep

des projets accompagner leur
pilotage
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@ Administration générale des projets

Evaluation des risques des projets

Définiion du Plan de Gestion et pilotage des projets
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Problématiques rencontrées

A partir d 6 e x p ®r ét @len compEtences avérées

Ly des grands projets de changement (fusion, migration
,%mment sélectionner et évaluer les projets a mener ? informatique, réorganisation), les équipes d 6 Al t a
_Comment les hiérarchiser et selon quelles priorités Conseil ont développe une démarche et un outil
'do6i nvest ies sregand riés objectifs stratégiques de permettant aux décisionnaires de | 6ent rdepr i
"

dbent Peprise recenser, de sélectionner et de piloter les projets a
mener.

: mment évaluer la faisabilité des projets recensés et sur quels Identification et recevabilité
riteres ?
omment suivre la conformité de leur avancement ? Comment

. 7 . ) i Scoring et décision de lancement
ticiper, puis corriger, les risques naissants ?

Pilotage et gestion des risques

e

Recensement Analyse & Analyse & Go/No go Pilotage
des projets éligibilité scoring
- . ., . Gestion des
/T\ Administration générale des projets /I\ risques
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|dentifier, analyser et scorer les projets a mener

Une activité qui peut étre menée sous forme de campagne pré- ~—> Objectifs
budgétaire ou étre organisée au sein d 6 u sir@cture
nalyser les projets (= dossierd 6 i [ i i
Analy les projet d do®l gibilit®
= n Président
Administration __ ) ; R e T . , . . i
Gnere s | 'Q?S!SFer e: dforlme}hser le processus A 1dentifier et définir le projet : émetteur, objet et objectif, collaborateurs
T0] . z . ~ a .. o \
dgc":'gtgmz d:s r?).gtgt rrenpateres e impactés parlamise en? u v retd & e x p | deiasacution, périmetre,
‘ I ’__gwmméném protag pro) A Estimer les attendus : enjeux économiques et sociaux, gains attendus
? @ Gérer le portefeuille projet (commerciaux, financiers, qualité) , retour sur investissement, &
‘ A Apprécier le degré de maturité du projet en terme de structuration et de
Drecion || Drecton Drscin wan | @Hiérarchiser les projets prioritaires management des actions a mener : démarche de réalisation, plan
Commerciale | | - des Achats Administiative et | des Ressources A = A
| Financirs Hurines d 6 a c tlivrablessé
@Proposerdes solutionsd 6 ar bi t rage A Définir les conditions de mise en 1 _u v r: €alendrier, charges, budget,

ressources et compétences nécessaires, risques et contraintes identifiées.

@Suivre et consolider | 6avancement
Direction des Direction dela

Agences Sysh Hh g i i i (i ., . . . .
régonales drlomaios | | Conmuncalon ?gsél‘;ﬁgz;sgs une dimension Cot ‘ Comparer et hiérarchiser les projets (= dossier de scoring)

1. Selon le niveau de contribution aux objectifs stratégiquesdel 6 ent r epr i
AcCritéres stratégiques

T ACritéres commerciaux et financiers

; Acritéres RH

W Acritéres organisationnels (amélioration de la productivité)

= -
| AcCritéres qualité

ol
30Am 07 May
2% Bl Y e
—
—

Fonction Administration Générale des projets

=|

AcCritéres technologiques
2. Selon leur faisabilité humaine, financiére et technique
ARessources et compétences en nombre suffisant
ABudgetd 6 i n v e s t nécessarese n t
AMaitrise des solutions technologiques et techniquesmiseseni u v r e
AMaitrise des conditions de réalisation

) ] ) J Préparer les décisions de Go / No go des instances décisionnelles
Matrice de scoring des projets
J Définir et déployer le dispositif de pilotage consolidé des projets lancés

De multiples restitutions pour une prise de
décision et un pilotage adapté
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Administration genérale des projets

@ Evaluation des risques des projets

Définiion du Plan de Gestion et pilotage des projets
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Problématiques rencontrees

A partir d 6 e X p ®r ét @en compEtences avérées
des grands projets de changement (fusion, migration

+® Quels sont les enjeux stratégiques sous-tendus par les projets de informatique, réorganisation), les équipes d 6 Al t a
'+ thangement (commerciaux, financiers, sociaux, € ) ? Conseil ont développé une démarche et un outil _
R ¢ permettant aux décisionnaires de | 6 ent rdepr i
uel niveau et quelle nature de risque les projets portent-ils recenser, de sélectionner et de piloter les projets a

client, notorieté, organisation, social, fonctionnel, technique) ? mener.

Identification et recevabilité

Scoring et décision de lancement
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Pilotage et gestion des risques

s
Recensement Analyse & Analyse & Go/No go N Pilotage
des projets éligibilité scoring ch
M
=
N
I
. . . Gestion des
/I\ Administration générale des projets /]\ risques
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Evaluler les risques des projets de changements

Fonctions métiers

Etude, architecture et conception des S.I.

Développement des S.I..

Intégration des S.I.

Production des S.I.

Maintenance des S.I.

Organiser les activités, les ressources et les projets autour du cycle de
développement des S.I.

~> Objectifs

Structurer les ressources informatiques par compétence métier et organiser les

fonctions selon le cycle de développement des systemes d 6 i nf or stades on

solutions de structuration retenues

Identifier et partager les ressources communes et les fonctions support

To o To T Do Do I I

Outils et méthodes

Administration et gestion des réseaux

Echanges des données
Achats
Risques et sécurité (normes, technologies, prestataires, management opérationne,

€)

Qu

alité

Processus budgétaire

G

)

Définir et formaliser les missions, les responsabilités des équipes et les réferentiels
d 6 e mptlcompétences

‘ Définir les objectifs de performance économiques et techniques a atteindre

Organisation

Etude et Développement du S.L

Process

Organisation

Architecture S|

Développement S.1.

Intégration SI

Ciganisation ot ameliaration de fa
performance des actiités Sirs

Détinition et réalsatan
des composants

- Polifique procsss &
qualité

« Défnition at déploie-
ment des processus

« Cansolid i
de la parfarmance
des process

his =t gestion
emant

- Change management

+ Analyss fonchonnells
recouvrement, )
- Changs managemant

- Méthodes st autils

ot
appiic atits wu 5.4

« Modélization et
administration das
dannées

« Architectur
Tonctonnelle et
applicative

«Intégration ot
intarfaces

«
o giciels)

Conception et mise en ceuwre des outils au

travers de iz gestion des évolrGions du oot oL LT
systéme existant et de Ja gestion des

« Statistiques

- Gestion des

incden

CRH-
communication

« Gastion

- BapaT

*Cométe
| - Suppent
| Ba

| -@sis

intdgration du S etdes,

enWmARE et de A

Gestion
opérationnelle
du S.1. et de
I’Organisation

Performance et

budget

Gestion des

ressources
humaines

Pilctage colt - délai -
qualite des actiites
ool

Piltage et allocation
des ressources
humaines, des

compéiences et des

artenaiats

= Pilgtage de Ia performance
- Pilotage et suivi des budgets

= Beporing

= Gestion tes resSOUGES et des Competences

= Allocation, statfing DO

| et planning de charges

= Suivi des activites DOI { Timeshest)
= Gestion et suivi des pansnarists

= aille

Organisation

informatique

déun

op®rateur de
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Renouveler les pratiques managériales pour un fonctionnement efficient

Leardership
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Performance des
pratiques managériales

équipe

suawabebua
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Suivi des délais

Suivi des budgets et
des colts

Suivi qualit® du plan dbéactions

et des projets

Objectifs

-

Organiseretanimerlagesti on des relations entre | a ma
déifuvre

A Définition et organisation des responsabilités réciproques

A Définition de la qualité des livrables attendus et formalisation des engagements (contrats de
service)

A Enquétes de satisfaction

Généraliser le management par projet pour développer le travail en équipe

Déployer un processus budgétaire responsabilisant et maitrisé permettant de centrer les
ressources informatiques sur le clientet! 6 at tes liésultats :

A Actualisation / Validation trimestrielle des budgets

A Implication de la maitrise d & o u v daasgleefinancement des projets de développement
(ROI sur projet, Go/No go, refacturation interne, é )

A Maitrise des équilibres effectifs / prestataires

A Maitrise des relations avec les fournisseurs par une politique ciblée et sélective des
prestataires (Equipementiers, éditeurs, intégrateurs, infogérance, € )

Déployer un dispositif de pilotage des activités selon une logique Codts / Délais / Qualité des
prestations délivrées (Investissements, fonctionnement, projets , gestion des évolutions)

MOA

Animation des relations
MOA / MOE
MOE

t

r
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